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Ouvidoria

Este relatério apresenta os resultados das atividades desenvolvidas pe[a Ouvidoria do Poder

Legislativo de Paulo Bento no exercicio de 2024.

Além de informagdes que objetivam a promogido de mais transparéncia as agdes do Poder
Legislativo e ampliagdo da compreensao do acesso aos cidaddos aos servicos prestados pelos seus

canais de atendimento.

Este relatério Veﬂete 0 COMPYOMisso do Poder Legis lativo com o bom atendimento aos cidadaos, no
qual visa pelo aprimoramento da comunicagio e aproximagdo com todos os puiblicos de
relacionamento, elevando o nivel de percepgio e conhecimento da sociedade quanto aos conceitos

de cidadania e direito.

No contexto atual, no qual o nivel de percepgio e conhecimento da sociedade quanto aosconceitos
de cidadania esta cada vez mais amp[iado, a Owvidoria deste desempenha pape[ pveponderan‘ce,
considerando o COMPromisso de representar o cidadao, como canal de tltima instancia, nas suas

demandas junto & instituigdo.




Canais de Servico

Correio Postal Quvidoria do Poder Legis[aﬁvo de Paulo Bento

Rua Sao José, esquina com Av. lrmas Consolata, 75, Centro — Paulo Bento — RS — Brasil, CEP

99.718-000
Site da Camara de Paulo Bento, por formulério online: h’tbp:/ /www.cmpaulo’oento.Vs.gov.br/
E-mail owvidoria: ouv'Ldoria@cmpauloben’co.rs.gov.bv

Presencialmente no enderec;o: Rua Sao José, esquina com Av. lrmis Consolata, 75, Centro —

Paulo Bento — RS.

(OSHATIVG Hordrio de Atendimento Presencial: De segunda- feira a sexta-feira das 07:45h as12:00h e das 13:15h
¢
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17:00h.

*Atendimento preferencial para 1dosos, gestantes, portadores de deﬁciéncias, pessoas

acompanhadas 0[6 criangas de co [O, portadores de autismo.



http://www.cmpaulobento.rs.gov.br/
mailto:ouvidoria@cmpaulobento.rs.gov.br
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LINHA DO TEMPO DO ATENDIMENTO

Site

Atendimento Pessoal O Disque Ouvidoria

Fale conosco © » E-mail

CONTATOS

REGISTRO

ANALISE

SOLUCAO

RESPOSTA

ENCERRAMENTO

PRAZO 30 DIAS Uteis

OBS. prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em fungdo da complexidade do assunto.
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