Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Paulo Bento
Poder Legislativo

Oficio n° 004/2026 Paulo Bento, 15 de janeiro de 2026.

Ao Excelentissimo Senhor

Edemilson Dari Drexler

Presidente da Camara de Vereadores de Paulo Bento/RS
Assunto: Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Legislativo Municipal — Exercicio de 2025.

Senhor Presidente,

Encaminha-se, por meio deste, o Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Poder
Legislativo Municipal de Paulo Bento, referente ao exercicio de 2025, para conhecimento e

eventuais providéncias que se fizerem necessarias.

1. Numero de manifestacoes recebidas no ano de 2025

Tipificacao de Manifestacao Quantidade (n°)
Reclamacao 346
Informacao 10

Elogio 05
Denuncia 00
Totais de Manifestacoes 361

2. Anadlise dos pontos recorrentes

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Paulo Bento
registrou o total de 361 (trezentas e sessenta e uma) manifestagdes, recebidas por meio dos
canais oficiais disponibilizados & populacdo. Os registros abrangeram reclamagdes,
solicitacBes de informagdes, elogios, denuncias e outras manifestacfes correlatas.
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No que se refere ao contelldo das manifestacdes, destacam-se, de forma recorrente,
temas relacionados ao abastecimento de &gua, fornecimento de energia elétrica,
atendimento de servidores publicos, infraestrutura, salde, limpeza publica, entre outras

areas afetas & Administracdo Municipal.

Todas as manifestacbes foram devidamente protocoladas, analisadas e
encaminhadas aos setores competentes, com vistas a apuracdo dos fatos, adocdo de
providéncias e apresentacdo de respostas aos cidaddos, observando-se 0s principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia e protecdo de dados pessoais, conforme dispde a
legislagéo vigente.

A analise dos registros permite identificar demandas recorrentes e eventuais
fragilidades na gestdo municipal, constituindo importante instrumento para subsidiar a
tomada de decisdes administrativas, promover ajustes nos servi¢cos publicos, aprimorar a
atuacdo da Administracéo e orientar a formulacao de politicas publicas voltadas a melhoria da

qualidade de vida da populacéo.

Atenciosamente,

Cladiane Gislei Barizon
Assessora Parlamentar e Ouvidora Geral da

Camara Municipal de Paulo Bento —RS
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