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PEDIDO DE PROVIDENCIAS N° 003/2021.

Os vereadores que abaixo subscrevem, integrantes do Poder Legislativo
Municipal de Sao Jorge/RS, nos termos do Regimento Interno desta Casa,
propbe a presente proposicao na modalidade “PEDIDO DE
PROVIDENCIAS’ a fim de, que o Poder Executivo Municipal, adote

medidas a fim de que a operadora de celular VIVO S.A., melhore o sinal de
celular. bem como, instale uma bateria para em caso de falta de energia
seja mantido o sinal, mediante os seguintes argumentos de interesse

publico.
Eminentes Colegas!

E de conhecimento de toda a populagao saojorgense a precariedade do sinal de
telefonia movel neste Municipio. Sao inumeraveis as reclamacoes dos usuarios dessa
anica operadora, que o sinal de celular néo é de boa qualidade e em varios locais,
sequer alcanca.

Nao bastando, em dias que o Municipio resta sem energia elétrica, o sistema de
telefonia fica inoperante por auséncia de bateria para manter 0 mesmo em
funcionamento.

A populagao, o sistema de seguranca, a salde, ficam sem comunicagdo. Em
caso de furto/roubo a propriedade a pessoa esta incomunicavel, bem como, em casos
de emergéncia de saude.

No momento em que a operadora, & uma concessionaria de servicos publicos e
oferece ao consumidor/cliente o servico de telefonia assume a responsabilidade
objetiva por eventuais defeitos na prestagao desse servico. A proposito, tais defeitos

vem de longa data, sem que a empresa realize melhorias nesse sentido.
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Por ser a concessdo, uma forma de delegacao contratual, com remuneracao,
onde a administracao transfere a execugéo de servicos publicos a particulares que,
por sua conta e risco executem de acordo com o contrato e por tempo determinado,

deve a concessionaria prestar os servigos de forma eficiente e eficaz.

Ademais, cabe a administracao fiscalizar e, eventualmente, corrigir falhas na
prestacdo de servigo, uma vez que a concessionaria tem o dever de prestar o servico
adequadamente. Se assim n&o o fizer, pode a administracao considerar a prestacao
inadequada e aplicar a cada caso a sangao correspondente: intervengéo ou extingao

da concessao e reparacao dos danos causados. (Levy, Nara. 2005)

O Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, X, assim define:
Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

Também por seu turno a Lei Federal N°. 8.987/1995 em seu artigo 6°, incisos e

paragrafos estabelecem que:

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagao de servigco
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei. nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € 0 que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia nasua
prestagao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do
Servico.
A Constituicao Federal de 1988 colocou em pé de igualdade, em termos de
responsabilidade civil, as pessoas juridicas de direito publico e as entidades de direito

privado que prestam servigos publicos, conforme:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido. dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

\ principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
q e, também, ao seguinte. A0 |
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§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Fica, portanto, induvidoso, que as pessoas fisicas ou juridicas que prestam
servicos publicos delegados devem ser responsabilizadas pelos danos que seus

agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros. Sérgio Cavalieri Filho afirma, para

tal, que:

Quem tem o bénus deve suportar o 6nus. Aquele que participa da
Administracéo Publica, que presta servicos publicos, usufruindo os beneficios
dessa atividade, deve suportar 0s seus riscos, deve responder em igualdade
de condicdo com o Estado em nome de quem atua. (2002, p.172)

A doutrinadora Ruth Helena Pimentel de Oliveira, apesar de fazer distingao entre

usuario e terceiro, assevera que a responsabilidade € objetiva em razao da Teoria do

Risco, conforme:

A responsabilidade do concessionario e do permissionario do servico €
objetiva e direta diante dos usuarios e terceiros, informada pela teoria do
risco, tal como a responsabilidade do Estado. (2003, p. 205)

Pelo todo o exposto, e considerando que as razées sao de interesse publico,

solicitamos aos Nobres Edis a aprovacéo deste pedido, a fim de que:

a) Seja encaminhada ao Sr. Prefeito Municipal, para que adote todas as
providéncias administrativas a fim de atender o pleito ora postulado, inclusive
com o encaminhamento de requerimento a empresa concessionaria € a
ANATEL: bem como, ap6s a realizagao de tais procedimentos seja o Poder
Legislativo informado das medidas adotadas;

b) Que esse Poder encaminhe copia do presente Pedido de Providéncias a
Comissao de Seguranca e de Servigos Publicos da AL/RS;

E o que se requer.
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Sao Jorge

5 de agosto de 2021.

o

Vera.Ea/frici Toscan Rodrigues

Camara de Vereadores de Sao Jorge, 2

Ver. Adriano Nunes dos Santos
Presidente
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Ver. Francisco de Carvalho

Ver. Valmor Bottin
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Ver. Rudinei Spagnol

Ver. Hermes Canci

Mon . Dol

Ver. Iria Marques Antunes




